REGULAMIN SERWISU INTERNETOWEGO WINSWYDAWNICTWO.PL

§ 1. POSTANOWIENIA OGOLNE

Niniejszy Regulamin skierowany jest do oséb odwiedzajgcych Serwis internetowy
dostepny pod adresem www.winswydawnictwo.pl. Serwis jest prowadzony przez spétke
pod firmag WINS WYDAWNICTWO spétka z ograniczona odpowiedzialnoscia z
siedziba we Wroctawiu (51-166), ul. Bolestawa Krzywoustego nr 105 lok. 21, wpisana
do rejestru przedsiebiorcéw prowadzonego przez Sad Rejonowy dla Wroctawia-Fabrycznej
we Wroctawiu, VI Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS
0000842313, NIP: 8952217886, REGON: 386101288, kapitat zaktadowy 60.000,00 zt.

Kontakt z Wins Wydawnictwo jest mozliwy za posrednictwem:
a. poczty elektronicznej e-mail: biuro@winswydawnictwo.pl,
b. poczty tradycyjnej wystanej na adres: Wins Wydawnictwo Sp. z 0.0., ul. Bolestawa
Krzywoustego nr 105 lok. 21, 51-166 Wroctaw,
C. numeru telefonu: +48 532-460-883

§ 2. DEFINICJE

Poszczegéblne sformutowania zawarte w niniejszym regulaminie pisane z duzej litery
oznaczaja:

a) Regulamin - niniejszy regulamin Serwisu, o ktérym mowa w ustawie z dnia 18
lipca 2002 r. o Swiadczeniu ustug drogg elektroniczng (t.j. Dz. U. z 2017 poz. 1219
z pézn. zm.).

b) Serwis - Serwis internetowy prowadzony przez Wydawce dostepny pod adresem
www.winswydawnictwo.pl.

C) Wydawca - spétka pod firmg WINS WYDAWNICTWO spétka z ograniczong
odpowiedzialnoscig z siedzibg we Wroctawiu (51-166), ul. Bolestawa Krzywoustego
nr 105 lok. 21, wpisana do rejestru przedsiebiorcéw prowadzonego przez Sad
Rejonowy dla Wroctawia-Fabrycznej we Wroctawiu, VI Wydziat Gospodarczy
Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS 0000842313, NIP: 8952217886,
REGON: 386101288, kapitat zaktadowy 60.000,00 zt.

d) Uzytkownik - kazdy podmiot odwiedzajacy Serwis, w tym korzystajaca z Ustug
Elektronicznych.

e) Ustugi Elektroniczne - ustugi elektroniczne swiadczone przez Wydawce lub inny
podmiot w Serwisie na zasadach okreslonych w Regulaminie.

§ 3. REGULAMIN

1. Regulamin zawiera w szczegdlnosci:

a. zasady korzystania z Serwisu,

b. informacje o tresciach zamieszczanych w obrebie Serwisu,

c. rodzaje i zakres ustug swiadczonych drogg elektroniczng w Serwisie,

d. warunki zawierania i rozwigzywania umoéw o S$wiadczenie ustug droga
elektroniczna,

e. warunki $wiadczenia ustug droga elektroniczng, w tym:
- wymagania techniczne niezbedne do wspétpracy =z systemem
teleinformatycznym, ktérym postuguje sie Wydawca,
- zakaz dostarczania przez ustugobiorce tresci o charakterze bezprawnym:;



f. prawa i obowigzki Stron,

g. zasady odpowiedzialnosci Wydawcy,

h. tryb postepowania reklamacyjnego.

Wydawca $wiadczy ustug zgodnie z Regulaminem.

Regulamin jest udostepniony Uzytkownikom nieodptatnie za posrednictwem
Serwisu w formie, ktéra umozliwia jego pobranie, utrwalenie i wydrukowanie.
Uzytkownik jest zobowigzany do zapoznania sie z Regulaminem przed zawarciem
umowy z Wydawcg oraz rozpoczeciem korzystania z ustug elektronicznych.
Korzystanie z Serwisu i ustug elektronicznych oznacza, ze Uzytkownik zapoznat sie
z treScig Regulaminu, wyraza zgode na jego warunki i zobowigzuje sie do ich
przestrzegania.

§ 4. WARUNKI TECHNICZNE KORZYSTANIA Z SERWISU

1. Warunkiem korzystania w petni z ustug $wiadczonych w Serwisie jest korzystanie

przez Uzytkownika z urzadzenia komunikujgcego sie z siecig Internet oraz
wyposazonego w przegladarke internetowa.

Wydawca nie jest dostawcg ustug transmisji danych ani  ustug
telekomunikacyjnych. Wszystkie koszty zwigzane z ustugami transmisji danych lub
ustugami telekomunikacyjnymi wymaganymi do korzystania z Serwisu pokrywa
Uzytkownik na podstawie odrebnych uméw zawartych z dostawcami ww. ustug.
Wydawca oswiadcza, ze publiczny charakter sieci Internet i zawarcie oraz
realizacja umow o korzystanie z Ustug Elektronicznych, w tym korzystanie z
Serwisu, moze wigza¢ sie z zagrozeniem pozyskiwania, przywtaszczenia lub
modyfikowania danych Uzytkownika przez osoby nieuprawnione. W konsekwencji
Uzytkownik powinien stosowa¢ odpowiednie srodki techniczne, ktére ograniczg do
minimum wspomniane wyzej zagrozenia, w tym programy antywirusowe lub
chronigce tozsamos¢ oséb korzystajacych z sieci Internet.

§ 5. UStUGI ELEKTRONICZNE

1.

N

U

Za posrednictwem Serwisu Wydawca mogq by¢ oferowane Ustugi Elektroniczne w
postaci formularza kontaktowego.

Dostawcg Ustug Elektroniczny jest Wydawca.

Ustugi elektroniczne w ramach Serwisu sg Swiadczone przez 7 dni w tygodniu i 24
godziny na dobe na zadanie Uzytkownika.

Miejscem Swiadczenia ustug elektronicznych za posrednictwem Serwisu jest
terytorium Rzeczpospolitej Polskiej.

Korzystanie z Ustug Elektronicznych jest nieodptatne.

Nie wystepuje minimalny czas trwania zobowigzah wynikajacych z umowy o
Swiadczenie Ustug Elektronicznych.

§ 6. FORMULARZ KONTAKTOWY

1.

2.

Wydawca umozliwia Uzytkownikowi w ramach Serwisu kontakt z Wydawca za
pomocag formularza kontaktowego. Za pomocg formularza kontaktowego
Uzytkownik moze zgtosi¢ Wydawcy ched nawigzania wspétpracy redakcyjnej lub
skontaktowad sie z Wydawca w innej sprawie wedtug uznania Uzytkownika.
Formularz kontaktowy jest dostepny w zaktadce , Kontakt”.



Umowa swiadczenie ustug korzystania z formularza kontaktowego zostaje zawarta
z chwilg wpisania przez Uzytkownika wymaganych danych w formularzu i
przestania go do Wydawcy, poprzez nacisniecie przycisku ,Wyslij” lub tozsamego.
W formularzu Uzytkownik podaje obligatoryjnie nastepujgce dane: (i) imie i
nazwisko, (ii) adres e-mail, (iii) tres¢ wiadomosci. Dodatkowo Uzytkownik moze
poda¢ numer telefonu oraz nazwe firmy.

Akceptacja regulaminu Serwisu i polityki prywatnosci, poprzez zaznaczenie
odpowiedniej zgody umieszczonej pod formularzem, jest obowigzkowa i niezbedna
do korzystania z Ustugi Elektronicznej. Brak wyrazenia zgody uniemozliwia
korzystanie z Ustugi Elektroniczne;j.

Umowa o $wiadczenie Ustugi Elektronicznej formularza kontaktowego zawierana
jest na czas oznaczony i ulega rozwigzaniu z chwilg przestania informacji za
posrednictwem formularza do Wydawcy.

Przestanie przez Uzytkownika do Wydawcy formularza kontaktowego nie jest
robwnoznaczne z nawigzaniem wspétpracy redakcyjnej miedzy Wydawca a
Uzytkownikiem. Wspétpraca zostanie nawigzana na podstawie odrebnie zawartej
umowy pomiedzy Stronami.

§ 7. ZASADY KORZYSTANIA Z SERWISU | UStUG ELEKTRONICZNYCH

1.

2.

3.

Uzytkownicy sg zobowiagzani do korzystania z Serwisu i Ustug Elektronicznych
wytgcznie w sposéb zgodny z prawem i z Regulaminem.

W obrebie Serwisu i w ramach Ustug Elektronicznych zakazane jest dostarczanie
przez Uzytkownika tresci o charakterze bezprawnym. W przypadku otrzymania
przez Wydawce urzedowego zawiadomienia lub wiarygodnej wiadomosci o
bezprawnym charakterze przechowywanych lub dostarczanych przez Uzytkownika
danych, Wydawca moze uniemozliwi¢ dostep do tych danych.

W Serwisie sa publikowane linki i przekierowania do materiatbw w innych
zewnetrznych serwisach. Wydawca nie ponosi odpowiedzialnosci za ww. tresci, a
Uzytkownik korzystajgc z tych serwiséw jest zobowigzany do zapoznania sie z ich
regulaminami i politykami.

§ 8. REKLAMACJE

1.

4.

Uzytkownik moze ztozy¢ reklamacje zwigzang z dziataniem Ustug Elektronicznych
za posrednictwem

a. wiadomosci e-mail wystanej na adres: biuro@winswydawnictwo.pl;

b. listownie na adres Sprzedawcy: WINS WYDAWNICTWO Spétka z ograniczong
odpowiedzialnoscia, ul. Bolestawa Krzywoustego nr 105 lok. 21, 51-166
Wroctaw, z dopiskiem ,,Reklamacja”.

W tresci reklamacji Uzytkownik powinien zawrze¢ dane umozliwiajgce jego
identyfikacje w celu poinformowania o rozstrzygnieciu reklamacji, tj. imie i
nazwisko, adres e-mail i adres do korespondencji, jezeli Uzytkownik chce otrzymad
odpowiedz listownie. Ponadto w reklamacji Uzytkownik powinien wskaza¢ opis
przedmiotu reklamacji i zadanie Uzytkownika w zwigzku ze sktadana reklamacja.
Wydawca rozstrzygnie reklamacje nie pézniej niz w terminie 14 dni
kalendarzowych od dnia ztozenia reklamacji. O rozstrzygnieciu reklamacji
Wydawca poinformuje Uzytkownika w sposdb odpowiadajgcy ztozeniu reklamacji.
Jezeli podane w reklamacji dane lub informacje wymagaja uzupetnienia, Wydawca
przed jej rozpatrzeniem, zwrdci sie do Uzytkownika o jej uzupetnienie we
wskazanym zakresie.




§ 9. DANE OSOBOWE

1.

Administratorem danych osobowych Uzytkownikéw jest Wydawca, tj. WINS
WYDAWNICTWO Spédtka z ograniczong odpowiedzialnoscig z siedzibg we Wroctawiu
(51-166), ul. Bolestawa Krzywoustego nr 105 lok. 21.

Wydawca moze przetwarza¢ dane osobowe Uzytkownikéw zgodnie z zasadami
okreslonymi szczegétowo w Polityce prywatnosci.

§ 10. ODPOWIEDZIALNOSC

1.

3.

Wydawca jest zwolniony z jakiejkolwiek odpowiedzialnosci z tytutu roszczen
zwigzanych z korzystaniem z Serwisu czy Ustug Elektronicznych na skutek
niezastosowania sie do Regulaminu lub regulaminéw poszczegdlnych Ustug
Elektronicznych, w tym roszczenh zgtaszanych przez Uzytkownika.

Wydawca nie ponosi odpowiedzialnosci, w granicach dopuszczalnych prawem, za:

a) zaktécenia w funkcjonowaniu lub utrudnienia w dostepie do Serwisu, Ustug
Elektronicznych lub poszczegdlinych funkcjonalnosci, wywotane
okolicznosciami, za ktére Wydawca nie ponosi odpowiedzialnosci, w tym za
dziatania operatoréw  telekomunikacyjnych, podmiotéw  trzecich
swiadczgcych dane Ustugi Elektroniczne w Serwisie i dostawcéw narzedzi
niezbednych do skorzystania z ww. zasobdw;

b) niemozliwos¢ skorzystania z Serwisu Ilub Ustug Elektronicznych Ilub
utrudnieh w tym korzystaniu z uwagi na niespetnienie przez Uzytkownika
niezbednych wymagan technicznych, o ktérych mowa w Regulaminie,

c) zaktécenia w funkcjonowaniu lub utrudnienia w dostepie do Serwisu lub
Ustug Elektronicznych na skutek dokonywania przez Wydawce konserwacji,
ulepszen lub zmian technologicznych,

d) nastepstw dziatania sity wyzszej,

e) nastepstwa dziatania oséb trzecich, w tym Uzytkownika, za ktére Wydawca
nie ponosi odpowiedzialnosci,

f) skutki podania przez Uzytkownika nieprawdziwych lub niepoprawnych
danych w celu skorzystania z Ustugi Elektronicznych,

g) wobec o0s6b trzecim, ktorym Uzytkownik umozliwit dostep do Ustug
Elektronicznych,

Wydawca ponosi odpowiedzialnos¢ odszkodowawczg z tytutu niewykonania lub
nienalezytego wykonania umowy o swiadczenie Ustug Elektronicznych powstatych
jedynie w zwigzku z okoliczno$ciami, za ktére odpowiada Wydawca, i wytgcznie w
zakresie szkody rzeczywistej, tj. odpowiedzialno$¢ za utracone korzysci jest
wytgczona. Odpowiedzialno$¢ Wydawcy z tytutu gwarancji i rekojmi jest
wytaczona. Postanowienie to nie dotyczy Uzytkownika bedgcego konsumentem, tj.
osoba fizyczng dokonujaca z Wydawca czynnosci prawnej niezwigzanej
bezposrednio z jej dziatalnoscig gospodarcza lub zawodowa.

§ 11. POSTANOWIENIA KONCOWE

1.

Wydawca zastrzega sobie prawo zmian Regulaminu z waznych przyczyn, w
szczegdlnosci w przypadku zmiany przepiséw prawa, wprowadzenia nowych
funkcjonalnosci lub rozpoczecia swiadczenia nowych ustug, zmiany warunkéw
technicznych $wiadczenia ustug, zmiany warunkéw Swiadczonych przez osoby
trzecie ustug na rzecz Wydawcy niezbednych do $wiadczenia ustug, zmian
organizacyjnych lub przeksztatcen prawnych Wydawcy.


https://winswydawnictwo.pl/wf/attachments/privacy_policy_wins_publishing.pdf

2. Zmiany Regulaminu obowigzujg od chwili udostepnienia nowej wersji Regulaminu
w Serwisie. Do uméw o Swiadczenie takich ustug stosuje sie Regulamin w
brzmieniu z dnia zawarcia umowy.

3. Wszelkie pytania, opinie i wnioski dotyczgce funkcjonowania Serwisu Uzytkownicy
Serwisu moga kierowacd na adres poczty
elektronicznej: biuro@winswydawnictwo.pl.

4. W sprawach nieuregulowanych w Regulaminie znajdg zastosowanie przepisy
prawa polskiego, w szczegdlnosci Kodeksu cywilnego oraz ustawy z dnia 18 lipca
2002 r. o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczna.

5. Klientowi bedacemu Konsumentem przystuguje mozliwos¢ skorzystania z
pozasgdowych sposobdéw rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen.
Szczegdtowe informacje dotyczgce procedur oraz zasadach dostepu do nich
dostepne sg w siedzibach oraz na stronach internetowych powiatowych (miejskich)
rzecznikdé4w konsumentdéw, organizacji spotecznych, do ktérych zadan statutowych
nalezy ochrona konsumentéw, wojewddzkich inspektoratéw inspekcji handlowe;j
oraz pod adresem internetowym Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw
www.uokik.gov.pl. Moze ztozy¢ swojg skarge rowniez np. za posrednictwem unijnej
platformy internetowe;j ODR, dostepnej pod adresem:
http://ec.europa.eu/consumers/odr/.

6. Spory pomiedzy Sprzedawcg a Klientem niebedacym Konsumentem ani
Przedsiebiorca na Prawach Konsumenta beda rozstrzygane przez sad wifasciwy
miejscowo dla siedziby Sprzedawcy.

7. Regulamin wchodzi w zycie z dniem: 1.01.2023 r.




